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1. Controle de Versões 

Data da última 
versão 

Versão Modificações Aprovação 

2 de julho de 2025 1 N/A Aprovada pelo 
Comitê de 

Segurança da 
Informação e 

Cibersegurança e 
pela alta 

administração da 
ProntoPaga  

Esta Política entra em vigor na data de sua aprovação e permanecerá válida até que uma nova versão a 
substitua. 

2. Legislação Aplicável 

Esta Política de Privacidade e Proteção de Dados Pessoais (“Política”) foi elaborada em conformidade 
com a legislação aplicável vigente no Brasil, especialmente com a: 

 Lei nº 13.709/2018 (Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais – “LGPD”); 
 Lei nº 12.965/2014 (Marco Civil da Internet); 
 Lei nº 8.078/1990 (Código de Defesa do Consumidor); 
 A Lei Complementar nº 105/01, de 10 de janeiro de 2001, dispõe sobre o sigilo das operações 

de instituições financeiras e dá outras providências (“LC 105”);   
 

Bem como com as resoluções, guias e orientações publicadas pela Autoridade Nacional de Proteção 
de Dados (“ANPD”) e demais normas setoriais aplicáveis às atividades desempenhadas pela 
ProntoPaga (“Legislação Aplicável”). 

3. Objetivo 

Este documento estabelece diretrizes gerais que a ProntoPaga Facilitadora de Pagamentos Ltda. 
(“ProntoPaga”) adota em relação ao tratamento de dados pessoais no âmbito das suas atividades, 
observando as melhores práticas de governança e em conformidade com a Legislação Aplicável, de 
modo a preservar os direitos individuais relacionados à privacidade e proteção de dados pessoais. 

Em linhas gerais, esta Política orienta-se pelos princípios da transparência, responsabilidade e respeito 
à autodeterminação informativa, assegurando que os dados pessoais sejam tratados de forma 
adequada, apenas quando necessários e para finalidades específicas, legítimas e claramente 
informadas. 



Polı́ tica de Privacidade e Proteção de Dados 
Data de vigência: 2 de julho de 2025 | Aprovada pelo Comitê de Segurança da Informação e 
Cibersegurança e pela alta administração da ProntoPaga 
 

3 
 

Esta Política foi aprovada pelo Comitê de Segurança da Informação e Cibersegurança do Grupo 
ProntoPaga, responsável por revisar, implementar e acompanhar as medidas internas de conformidade 
com a Legislação Aplicável, e pela alta administração da ProntoPaga. A versão e a data de aprovação 
desta Política constam no controle de versões deste documento. 

Esta Política complementa as demais políticas internas relacionadas à privacidade e segurança da 
informação da ProntoPaga. 

4. Abrangência 

Esta Política se aplica a todos os Dados Pessoais tratados pela ProntoPaga, relacionados a Comércios, 
Usuários, colaboradores, fornecedores, parceiros e/ou demais Titulares de Dados Pessoais, de acordo 
com a Legislação Aplicável. 

5. Definições 
 

 “Comércios” são os comércios que contratam os produtos e/ou serviços da ProntoPaga, ou 
seja, os clientes finais da ProntoPaga. 
 

 “Dado(s) Pessoal(is)” (ou apenas “Dados”): Qualquer dado relativo a uma pessoa natural que 
a identifique ou torne identificável (nome, endereço, documento de identidade, telefone, e-
mail, entre outros). Nesta Política, as referências a “Dado Pessoal”, no plural ou singular, 
também incluem os Dados Pessoais Sensíveis, salvo se expressamente indicado de outra 
forma. 
 

 “Dados Pessoais Sensíveis”: categoria especial de dados pessoais referentes a origem racial 
ou étnica, convicção religiosa, opinião política, filiação a sindicato ou a organização de carácter 
religioso, filosófico ou político, referentes à saúde ou à vida sexual, dados genéticos ou 
biométricos relativos à pessoa natural.  
 

 “Grupo ProntoPaga”: refere-se a todas as empresas que formam o grupo empresarial 
ProntoPaga, quais sejam: Inversiones y Asesorías Integral Solutions SpA, constituída e 
existente de acordo com as leis do Chile; Prontopaga Procesadora de Pagos S.A.C., constituída 
e existente de acordo com as leis do Peru; Pagadoor S.A., constituída e existente de acordo com 
as leis do Equador; Prontopaga Facilitadora de Pagamentos Ltda., constituída e existente de 
acordo com as leis da República Federativa do Brasil; Prontopaga S.A., constituída e existente 
de acordo com as leis da Argentina; e, Pagadoor Recaudadora de Pagos S.A. de C.V., 
constituída e existente de acordo com as leis do México, incluindo seus estabelecimentos 
matriz e filiais, bem como outras sociedades que sejam incorporadas ao Grupo ProntoPaga 
durante a vigência desta Política. 
 

 “Encarregado de Dados Pessoais (DPO)” (ou somente “Encarregado”): profissional indicado 
pelo Controlador de Dados Pessoais para atuar como canal de comunicação entre o 
controlador, os Titulares e a Autoridade Nacional de Proteção de Dados (ANPD). 
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 “Tratamento” (bem como seus derivados, como “Tratar” ou “Tratamos”): Qualquer operação 
ou conjunto de operações realizada com dados pessoais, manuais ou automatizadas, como as 
que se referem a coleta, produção, recepção, classificação, utilização, acesso, reprodução, 
transmissão, distribuição, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminação, 
avaliação ou controle da informação, modificação, comunicação, transferência, difusão ou 
extração.  
 

 “Controlador”: Pessoa natural ou jurídica, pública ou privada, a quem competem as decisões 
referentes ao tratamento de Dados Pessoais.  
 

 “Operador”: Pessoa natural ou jurídica que realiza o tratamento de dados pessoais em nome 
do Controlador. 
 

 “Titular”: pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais que são objeto de Tratamento. 
 
 

 “Usuários” são os clientes finais dos Comércios. 

6. Princípios para o Tratamento de Dados Pessoais 

O Tratamento de Dados Pessoais pela ProntoPaga observará os seguintes princípios: 

 Finalidade: realização do Tratamento para propósitos legítimos, específicos, explícitos e 
informados ao Titular, sem possibilidade de Tratamento posterior de forma incompatível com 
essas finalidades. 
 

 Adequação: compatibilidade do Tratamento com as finalidades informadas ao Titular, de 
acordo com o contexto do Tratamento. 
 

 Necessidade: limitação do Tratamento ao mínimo necessário para a realização de suas 
finalidades, com abrangência dos Dados pertinentes, proporcionais e não excessivos em 
relação as finalidades do Tratamento de Dados;  
 

 Livre acesso: disponibilização, aos Titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a 
duração do Tratamento, bem como sobre a integralidade de seus Dados Pessoais. 
 

 Qualidade dos dados: disponibilização, aos Titulares, de exatidão, clareza, relevância e 
atualização dos Dados, de acordo com a necessidade e para o cumprimento da finalidade de 
seu Tratamento. 
 

 Transparência: disponibilização, aos Titulares, de informações claras, precisas e facilmente 
acessíveis sobre a realização do Tratamento e os respectivos agentes de Tratamento, 
observados os segredos comercial e industrial. 
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 Segurança: utilização de medidas técnicas e administrativas, que estejam ao nosso alcance, 
para proteger os Dados Pessoais de acessos não autorizados e de situações acidentais ou 
ilícitas de destruição, perda, alteração, comunicação ou difusão. 
 

 Prevenção: adoção de medidas, que estejam ao nosso alcance, para prevenir a ocorrência de 
danos em virtude do Tratamento de Dados Pessoais.  
 

 Não discriminação: impossibilidade de realização do Tratamento para fins discriminatórios 
ilícitos ou abusivos. 
 

 Responsabilização e prestação de contas: demonstração da adoção de medidas eficazes e 
capazes de comprovar a observância e o cumprimento das normas de proteção de Dados 
Pessoais. 
 

7. A quem dizem respeito os dados pessoais tratados pela ProntoPaga? 

A depender da relação que o Titular tenha com a ProntoPaga, da interação realizada em nosso site ou 
da relação existente entre a ProntoPaga e um Comércio ou parceiro, sejam eles atuais ou potenciais, a 
ProntoPaga poderá Tratar os Dados Pessoais das seguintes pessoas naturais: 

a) “Representantes de Comércios”: são os Titulares que atuam em nome e/ou são sócios, funcionários 
ou colaboradores de Comércios, sejam tais Comércios clientes atuais ou potenciais da ProntoPaga.  

b) “Representantes de Parceiros”: são os Titulares que atuam em nome e/ou são sócios, funcionários, 
colaboradores de fornecedores de serviços, parceiros financeiros ou comerciais, que prestam seus 
serviços à ProntoPaga ou que pretendem prestar serviços à ProntoPaga. 

c) “Usuários dos Comércios”: são os Titulares que consomem os produtos ou serviços dos Comércios 
e, em razão disso, a ProntoPaga coleta e processa os seus Dados Pessoais. 

d) “Colaboradores da ProntoPaga”: são os Titulares que iniciam uma relação de emprego com a 
ProntoPaga. 

e) “Candidatos a Vagas na ProntoPaga”: são os Titulares que enviam seus currículos para a ProntoPaga 
com a intenção de participação em processo seletivo ou manutenção do currículo no banco de talentos 
da ProntoPaga.   

f) “Formulário Fale Conosco”: Titulares que preenchem o formulário identificado como “Fale Conosco” 
disponível em nosso site, seja em nome próprio ou representando um potencial Comércio ou parceiro, 
com o intuito de obter mais informações sobre os nossos produtos e serviços. 

8. Quais dados pessoais tratamos, como os coletamos e para quais finalidades? 

A ProntoPaga poderá coletar Dados Pessoais de forma direta, por meios físicos ou digitais, incluindo, 
mas não se limitando a: formulários, chamadas telefônicas, videochamadas, interações via e-mail, 
websites, aplicativos móveis, interfaces digitais, entre outros. A coleta também poderá ocorrer de forma 
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indireta, por meio do compartilhamento por terceiros com os quais a ProntoPaga mantenha relação 
legítima e/ou pelas empresas do Grupo ProntoPaga, sempre em conformidade com a Legislação 
Aplicável, observando-se, sempre que necessário, a existência de base legal válida para o 
compartilhamento. 

Representantes de Comércios: 

Dados Pessoais coletados: 1) Nome completo; 2) Data de Nascimento; 3) Nacionalidade; 4) Número e 
órgão emissor da cédula de identidade (RG ou equivalente); 6) CPF; 7) Cargo/função na empresa; 8) 
Endereço completo; 9) Endereço de e-mail; 10) Número de telefone; 11) Assinatura (manual, digital ou 
eletrônica). 

Os Dados Pessoais relacionados a Representantes de Comércios serão tratados para finalidades 
necessárias à negociação e/ou contratação do serviço que você nos solicita, incluindo, sem limitação: 

 Conduzir medidas e negociações pré-contratuais e contratuais; 

 Realizar o processo de onboarding, incluindo a revisão e aprovação do Comércio pela área de 
Compliance, com base nas políticas internas da ProntoPaga; 

 Gerar a documentação necessária para concretizar a relação comercial; 

 Prestar os serviços contratados; 

 Tomar providências para manter atualizados os seus Dados Pessoais e documentação legal da 
empresa para a qual você trabalha e/ou representa; 

 Tomar as medidas necessárias para prevenir e detectar fraudes, prevenção da lavagem de 
dinheiro e do financiamento ao terrorismo ou atos ilícitos; 

 Comunicar-nos com você com o objetivo de cumprir nossas obrigações de acordo com os 
termos do serviço prestado; 

 Conduzir todo tipo de análise para melhorar os serviços oferecidos pela ProntoPaga; 

 Cumprir com as obrigações legais da ProntoPaga. 

Assim, o tratamento destes Dados tem por base legal as seguintes hipóteses: 

 Cumprimento de obrigações legais da ProntoPaga, nos termos do art. 7º, II da LGPD; e, 
 Execução de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a contrato, nos termos 

do art. 7º, V da LGPD. 

Representantes de Parceiros: 

Dados Pessoais coletados: 1) Nome completo; 2) Data de Nascimento; 3) Nacionalidade; 4) Número e 
órgão emissor da cédula de identidade (RG ou equivalente); 6) CPF; 7) Cargo/função na empresa; 8) 
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Endereço completo; 9) Endereço de e-mail; 10) Número de telefone; 11) Assinatura (manual, digital ou 
eletrônica). 

Os Dados Pessoais relacionados a Representantes de Parceiros serão Tratados para as finalidades 
necessárias à negociação e ao início e manutenção da relação contratual entre a ProntoPaga e o 
Parceiro: 

 Conduzir medidas negociações pré-contratuais e contratuais; 

 Realizar processo de onboarding, incluindo a revisão e aprovação do parceiro pela área de 
Compliance, com base nas políticas internas da ProntoPaga; 

 Gerar a documentação necessária para concretizar a relação jurídica pretendida entre as 
partes; 

 Comunicar-nos com você com o objetivo de cumprir nossas obrigações ou verificar o 
cumprimento das obrigações assumidas pela empresa que você representa, de acordo com os 
termos do serviço prestado ou contratado; 

 Faturar e realizar o pagamento de serviços e comissões, conforme aplicável; 

 Preparar arquivos administrativos para controle interno da ProntoPaga; 

 Cumprir todos os objetivos vinculados e/ou decorrentes da relação jurídica/contratual 
celebrada ou a celebrar; 

 Cumprir com as obrigações legais da ProntoPaga. 

Assim, o tratamento destes dados tem por base legal as seguintes hipóteses: 

 Execução de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a contrato, nos termos 
do art. 7º, V da LGPD. 

Usuários dos Comércios 

ProntoPaga como Controladora: 

Dados Pessoais coletados: 1) Nome completo; 2) CPF; 3) Dados bancários (código do banco, número 
de conta e agência e/ou chave PIX). 

A ProntoPaga atuará como Controladora sempre que determinar as finalidades e os meios do 
tratamento de Dados Pessoais obtidos no contexto de suas atividades. Isso inclui tanto os casos em 
que recebe dados indiretamente dos Comércios, quanto os casos em que coleta dados diretamente 
dos Usuários dos Comércios por meio de suas interfaces tecnológicas. 

Embora a ProntoPaga colete diretamente os Dados Pessoais necessários às transações por meio de 
suas interfaces, o processamento financeiro da transação — como liquidação, transferência e 
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compensação — é realizado exclusivamente por instituição financeira ou de pagamento devidamente 
autorizada pelo Banco Central do Brasil, com a qual a ProntoPaga mantém integração tecnológica via 
APIs. A ProntoPaga não acessa, transmite ou armazena os valores movimentados, nem realiza 
atividades típicas de instituições financeiras e/ou de pagamento. Seu papel limita-se à coleta e 
transmissão de dados necessários à instrução da transação, atuando como Controladora 
exclusivamente quanto ao Tratamento desses dados. 

Os dados coletados dos Usuários são utilizados para as seguintes finalidades: 

 Coletar os Dados necessários para viabilizar uma transação financeira; 

 Realizar esclarecimentos para prevenir e detectar fraudes, lavagem de dinheiro e 
financiamento ao terrorismo, bem como quaisquer outros atos ilícitos; 

 Comunicar o Comércio e os Usuários sobre a realização e/ou o status de uma transação 
financeira. Em nenhuma hipótese a ProntoPaga enviará comunicações comerciais sem o 
consentimento do Titular dos Dados; 

 Tratar de reclamações, reivindicações e sugestões remetidas à ProntoPaga; 

 Cumprir com as obrigações legais e/ou regulatórias a cargo da ProntoPaga. 

Assim, o tratamento destes Dados tem por base legal as seguintes hipóteses: 

 Execução do contrato firmado com seus clientes e prestação dos serviços contratados, nos 
termos do art. 7º, V, da LGPD; 

 Cumprimento de obrigações legais da ProntoPaga, nos termos do art. 7º, II da LGPD. 

ProntoPaga como Operadora: 

A ProntoPaga também presta serviços a pessoas jurídicas que, direta ou indiretamente, compartilham 
Dados Pessoais relacionados a seus clientes ou usuários finais, em razão das respectivas atividades 
comerciais. Nestes casos, a ProntoPaga poderá atuar apenas como Operadora dos Dados Pessoais, 
limitando as atividades de Tratamento àquelas necessárias para atender as finalidades definidas 
exclusivamente por tais pessoas jurídicas, de acordo com as suas respectivas políticas de privacidade 
e nos termos da Legislação Aplicável. 

Colaboradores da ProntoPaga  

Dados Pessoais coletados: 1) Nome completo; 2) Data de nascimento; 3) Nacionalidade; 4) Número e 
órgão emissor da cédula de identidade (RG ou equivalente); 5) CPF; 6) Endereço completo; 7) Estado 
civil; 8) Dados bancários; 9) Informações acadêmicas e profissionais; 10) Endereço de e-mail e telefone; 
11) Dados de dependentes (quando aplicável); 12) Informações relacionadas à saúde e/ou aptidão 
física; 13) Dados de acesso e controle de ponto eletrônico; 14) Assinatura (manual, digital ou 
eletrônica). 
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Os Dados Pessoais dos colaboradores da ProntoPaga são tratados para finalidades compatíveis com a 
gestão da relação trabalhista ou contratual, tais como: 

 Formalizar e manter a relação empregatícia ou contratual, conforme o caso; 

 Processar folhas de pagamento, benefícios, reembolsos e encargos legais; 

 Cumprir obrigações trabalhistas, previdenciárias, fiscais e regulatórias; 

 Realizar treinamentos, avaliações de desempenho e planos de desenvolvimento; 

 Gerenciar recursos humanos, segurança da informação e controle de acesso às dependências 
da empresa e aos sistemas corporativos; 

 Prevenir fraudes e irregularidades internas; 

 Cumprir determinações de autoridades públicas ou judiciais; 

 Promover ações internas de comunicação, bem-estar e engajamento. 

Sempre que envolver o tratamento de Dados Pessoais Sensíveis dos colaboradores, o acesso será 
estritamente limitado aos profissionais da área responsável, observando-se critérios de necessidade, 
confidencialidade e segurança da informação, de acordo com a Legislação Aplicável. 

Assim, o tratamento destes dados tem por base legal as seguintes hipóteses: 

 Execução do contrato de vínculo empregatício, nos termos do art. 7º, V, da LGPD; 
 Cumprimento de obrigação legal e regulatória da ProntoPaga, nos termos do art. 11º, II, a) da 

LGPD; 
 Garantia de prevenção à fraude e à segurança do titular, nos processos de identificação e 

autenticação de cadastro em sistemas eletrônicos, nos termos do art. 11º, II, g) da LGPD. 

Candidatos a vagas na ProntoPaga 

Dados Pessoais coletados: 1) Nome completo; 2) Data de nascimento; 3) Nacionalidade; 4) Contato (e-
mail e telefone); 5) Endereço; 6) CPF; 7) Informações acadêmicas e profissionais; 8) Pretensão salarial; 
9) Documentos enviados (como currículo, carta de motivação, portfólio, entre outros); 10) Imagem e voz 
(em entrevistas ou videochamadas); 11) Outras informações fornecidas pelo próprio candidato durante 
o processo seletivo. 

Os Dados Pessoais dos Candidatos a Vagas na ProntoPaga são Tratados para as seguintes finalidades 
principais: 

 Avaliar a adequação do perfil do candidato às oportunidades profissionais da ProntoPaga; 

 Conduzir entrevistas, dinâmicas, testes ou etapas do processo seletivo; 
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 Tomar decisões quanto à eventual contratação; 

 Cumprir com obrigações legais relacionadas a processos seletivos; 

 Manter banco de talentos para futuras oportunidades, pelo prazo de 2 (dois) anos, caso 
expressamente consentido pelo Titular, podendo tal consentimento ser revogado a qualquer 
momento. 

Sempre que envolver o tratamento de Dados Pessoais Sensíveis dos candidatos, o acesso será 
estritamente limitado aos profissionais da área responsável, observando-se critérios de necessidade, 
confidencialidade e segurança da informação, de acordo com a Legislação Aplicável. 

Assim, o tratamento destes dados tem por base legal as seguintes hipóteses: 

 Consentimento do titular, nos termos do art. 7º, I, e art. 11º, I, da LGPD; 
 Cumprimento de obrigação legal e regulatória da ProntoPaga, nos termos do art. 11º, II, a) e 

art. 7º, II da LGPD; 

Formulário “Fale Conosco” 

Dados Pessoais coletados: 1) Nome completo; 2) Endereço de e-mail; 3) Número de telefone; e, de 
forma opcional, 4) Nome da empresa representada; 5) País de constituição da empresa; 6) País(es) de 
interesse para contratação dos nossos serviços; 7) Demais informações incluídas voluntariamente no 
campo de mensagem. 

Os Dados Pessoais fornecidos por meio do Formulário Fale Conosco são Tratados para as seguintes 
finalidades principais: 

 Entrar em contato com o Titular para apresentação dos serviços da ProntoPaga; 

 Organizar e armazenar os dados de contato obtidos por este meio de forma segura, para fins 
administrativos e de acompanhamento comercial; 

 Cumprir obrigações legais aplicáveis, especialmente aquelas relacionadas à proteção de 
dados e registros de interações; 

 Envio de comunicações sobre os nossos produtos, serviços e/ou eventos, quando 
expressamente consentido pelo Titular, podendo tal consentimento ser revogado a qualquer 
momento. 

Assim, o tratamento destes dados tem por base legal as seguintes hipóteses: 

 Consentimento do titular, nos termos do art. 7º, I,  da LGPD; 
 Legítimo interesse do Controlador, nos termos do art. 7º, IX da LGPD. 

9. Quais bases legais utilizamos para o tratamento de dados pessoais? 
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Sem prejuízo das bases legais indicadas acima para cada tratamento, a ProntoPaga também se utiliza 
das seguintes bases legais: 

a) Execução e/ou cumprimento de obrigações pré-contratuais e/ou contratuais: Tratamos Dados 
Pessoais para a adoção de medidas pré-contratuais, bem como para a celebração, execução e gestão 
de contratos com nossos clientes, colaboradores, fornecedores e/ou parceiros comerciais atuais e/ou 
potenciais. Também utilizamos essa base legal para realizar diligências prévias à contratação, como 
análises de risco, compliance e prevenção a fraudes. 

b) Consentimento: Na ausência de uma base legal específica, Trataremos os Dados Pessoais com base 
no consentimento livre, informado e inequívoco fornecido pelo Titular, por escrito ou outro meio 
auditável, para os fins específicos descritos nesta Política, observada a Legislação Aplicável. Neste 
caso, o consentimento poderá ser revogado, a qualquer tempo, pelo Titular. 

c) Obrigações legais ou regulatórias: Tratamos Dados Pessoais para cumprir obrigações legais ou 
regulatórias impostas à ProntoPaga, conforme previsto na Legislação Aplicável. Isso inclui, por 
exemplo, obrigações fiscais, trabalhistas, previdenciárias, contábeis, regulatórias (inclusive aquelas 
exigidas por órgãos como o Banco Central do Brasil, Receita Federal, ANPD, entre outros), bem como a 
necessidade de atender determinações judiciais, administrativas ou de autoridades competentes.  

d) Legítimo interesse: Também poderemos tratar Dados Pessoais com base no legítimo interesse da 
ProntoPaga ou de terceiros, sempre que a finalidade do tratamento estiver alinhada com as 
expectativas do Titular, não comprometer seus direitos e liberdades fundamentais e puder ser 
adequadamente justificada por meio da realização de avaliação de impacto ou teste de 
balanceamento. Exemplos incluem prevenção a fraudes, segurança da informação, melhoria dos 
nossos serviços, comunicação com o Titular (exceto comunicações promocionais não solicitadas) e 
atividades de suporte à operação da ProntoPaga. Essa base poderá ser utilizada inclusive quando os 
dados forem coletados diretamente pela interface da ProntoPaga ou fornecidos por terceiros parceiros, 
desde que observados os requisitos previstos na LGPD e, quando aplicável, nas orientações da ANPD. 

Qualquer mudança nas finalidades ou nas bases legais adotadas para justificar o Tratamento de Dados 
Pessoais pela ProntoPaga será informada de maneira clara, inclusive para que você possa fornecer um 
novo consentimento, quando aplicável. 

Dados Pessoais Sensíveis  

O Tratamento de Dados Pessoais Sensíveis será primordialmente baseado no consentimento do Titular. 
Quando o consentimento não puder ser obtido, a ProntoPaga tratará os Dados Pessoais Sensíveis aos 
quais tiver acesso apenas quando estritamente necessário e com observância das bases legais 
previstas no artigo 11, II, da LGPD, incluindo, sem limitação, para o cumprimento de obrigação legal ou 
regulatória pela ProntoPaga, o exercício regular de direitos pela ProntoPaga, inclusive em contrato e em 
processo judicial, administrativo e arbitral, a proteção à vida e à incolumidade física do Titular ou de 
terceiros e a garantia da prevenção à fraude e à segurança do Titular. 

Cookies e tecnologias de rastreamento 
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Caso o usuário acesse interfaces tecnológicas mantidas pela ProntoPaga, poderão ser coletadas 
automaticamente informações por meio de cookies e tecnologias similares, tais como endereço IP, 
navegador utilizado (browser) e sistema operacional do dispositivo. Essas informações são utilizadas 
para viabilizar funcionalidades essenciais da interface, garantir a segurança da navegação, realizar 
estatísticas de acesso e melhorar a experiência do usuário. Algumas dessas informações, 
isoladamente, não identificam diretamente o usuário, mas podem ser consideradas Dados Pessoais 
quando associadas a outros dados, conforme interpretação da ANPD. 

O uso de cookies será informado por meio de banner específico. O consentimento será solicitado 
apenas para cookies não essenciais, como aqueles utilizados para análise de uso ou finalidades de 
marketing, de acordo com sua categoria e finalidade. Cookies estritamente necessários poderão ser 
utilizados com fundamento no legítimo interesse da ProntoPaga. 

10. Quais medidas de segurança adotamos e por quanto tempo armazenamos os seus dados 
pessoais? 

A ProntoPaga envida esforços razoáveis para fornecer um nível de segurança compatível ao risco 
associado ao Tratamento de Dados Pessoais que realiza. Mantemos medidas organizacionais, técnicas 
e administrativas projetadas para proteger os Dados Pessoais contra acessos não autorizados, 
destruição, perda, alteração ou uso indevido. 

A ProntoPaga retém e trata Dados Pessoais pelo tempo estritamente necessário para atingir as 
finalidades para as quais foram coletados, conforme descrito nesta Política e nos contratos celebrados 
com seus clientes, parceiros e fornecedores, de acordo com a Legislação Aplicável. 

Após alcançada a finalidade que justifica o Tratamento dos Dados Pessoais, a ProntoPaga eliminará ou 
anonimizará os Dados Pessoais, em observância ao princípio da necessidade e de acordo com a 
Legislação Aplicável. 

 Não obstante, a ProntoPaga poderá armazenar os Dados Pessoais, mesmo após alcançada a finalidade 
que motivou seu Tratamento, para as seguintes finalidades:  

 Cumprir com obrigações legais e regulatórias a que está sujeita, incluindo obrigações fiscais, 
contábeis e financeiras; 

 Realizar atividades de monitoramento e detecção de fraude, prevenção à lavagem de dinheiro 
e financiamento do terrorismo; 

 Quando as regras ou obrigações estabelecidas por nossos parceiros financeiros, como bancos 
e operadoras de pagamento, exigirem que a ProntoPaga guarde Dados Pessoais por 
determinado prazo, considerando o tipo de pagamento que você usou;  

 Preservar o direito de defesa da ProntoPaga pelo prazo prescricional de eventuais pleitos que 
possam ser trazidos pelos Titulares em virtude do Tratamento dos Dados Pessoais realizado. 
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Nesses casos, os dados serão armazenados apenas pelo prazo necessário à finalidade residual, 
conforme o prazo prescricional aplicável ou o exigido pela respectiva obrigação legal, contratual ou 
regulatória. 

11. Compartilhamento de dados e transferências internacionais 

O compartilhamento de Dados Pessoais pela ProntoPaga é realizado em estrita conformidade com a 
Legislação Aplicável.  

A ProntoPaga poderá compartilhar Dados Pessoais com outras empresas do Grupo ProntoPaga quando 
tal compartilhamento for essencial para o desempenho de suas atividades administrativas, 
operacionais ou técnicas, com fundamento na execução de contratos ou no legítimo interesse, em 
conformidade com os princípios e requisitos previstos na Legislação Aplicável. 

Os Dados Pessoais também poderão ser compartilhados com parceiros comerciais, prestadores de 
serviços e fornecedores, sempre que necessário para a execução de contratos, cumprimento de 
obrigações legais ou regulatórias, defesa de direitos em processos administrativos, judiciais ou 
arbitrais, ou com fundamento em legítimo interesse (quando aplicável), adotando-se medidas 
adequadas de proteção da privacidade e da segurança da informação. O compartilhamento com 
autoridades regulatórias ou governamentais ocorrerá estritamente para fins de cumprimento das 
obrigações legais ou regulatórias da ProntoPaga. 

Adicionalmente, os Dados Pessoais poderão ser transferidos para fora do território nacional nas 
seguintes hipóteses: (a) quando armazenados em servidores de computação em nuvem localizados 
fora do Brasil; (b) quando a transferência internacional for essencial para o desempenho de suas 
atividades operacionais, com fundamento na execução de contratos e no legítimo interesse; e (c) 
quando o compartilhamento com outras empresas do Grupo ProntoPaga for necessário para alcançar 
as finalidades descritas nesta Política. 

Nesses casos, a ProntoPaga observa os requisitos legais aplicáveis às transferências internacionais de 
dados, conforme regulamentação definida pela ANPD, e assegura que todas as partes envolvidas 
adotem medidas adequadas de proteção à privacidade e à segurança da informação, em conformidade 
com os mecanismos estabelecidos na Legislação Aplicável. 

12. Direitos dos Titulares de Dados Pessoais 

A ProntoPaga está comprometida em respeitar todos os direitos dos Titulares. Nos termos do artigo 18 
da LGPD, os Titulares têm o direito de solicitar, mediante requisição expressa:  

a) a confirmação da existência de Tratamento de Dados Pessoais;  

b) o acesso aos seus Dados Pessoais;  

c) a correção de Dados Pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;  

d) a anonimização, bloqueio ou eliminação de dados desnecessários, excessivos ou tratados em 
desconformidade com o disposto na LGPD;  
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e) a portabilidade de Dados Pessoais;  

f) a eliminação de Dados Pessoais tratados com base no consentimento, salvo nos casos em que a 
Legislação Aplicável autorizar a manutenção de tais informações, a exemplo de hipóteses justificadas 
pelo cumprimento de obrigação legal ou regulatória pelo Controlador ou de processos de 
anonimização;  

g) informação sobre entidades públicas e privadas com as quais a ProntoPaga compartilhou Dados 
Pessoais;  

h) informação sobre a possibilidade de não consentir com o tratamento (quando o consentimento for a 
base legal do tratamento) e as consequências da negativa; e,  

i) revogação do consentimento, quando esta for a base legal utilizada para justificar o Tratamento de 
Dados Pessoais.  

Para exercer quaisquer direitos previstos na Legislação Aplicável, o Titular dos Dados Pessoais deverá 
preencher o formulário de solicitação disponível no site oficial da ProntoPaga: (www.prontopaga.com). 
As solicitações realizadas serão respondidas oportunamente, observados os prazos legais aplicáveis e 
as orientações da ANPD. 

Esclarecemos que respostas detalhadas quanto à existência de Tratamento ou a pedidos de acesso aos 
Dados Pessoais serão fornecidas no prazo de 15 (quinze) dias, conforme art. 19, inciso II, da LGPD. 

13. Segurança da Informação 

A ProntoPaga adota medidas técnicas e administrativas robustas para proteger os Dados Pessoais 
contra acessos não autorizados, perda, alteração e divulgação indevida, de acordo com as melhores 
práticas de mercado.  

O Grupo ProntoPaga possui certificações reconhecidas internacionalmente em segurança da 
informação, incluindo a ISO/IEC 27001:2022 e a PCI-DSS (Payment Card Industry Data Security 
Standard), as quais refletem o compromisso contínuo da ProntoPaga com as melhores práticas de 
segurança, governança e conformidade no tratamento de Dados Pessoais. 

A ProntoPaga também limita o acesso aos Dados Pessoais apenas aos profissionais que realizarão o 
Tratamento, em conformidade com as disposições dessa Política. Todos os colaboradores e 
integrantes do Grupo ProntoPaga estão sujeitos a obrigações de confidencialidade que incluem os 
Dados Pessoais eventualmente acessados. 

14. Disposições Gerais 

Esta política será revisada periodicamente e sempre que houver alterações na legislação aplicável ou 
nas atividades de Tratamento realizadas pela ProntoPaga. 

Se você ou qualquer integrante, colaborador ou parceiro do Grupo ProntoPaga tomar conhecimento de 
qualquer situação que viole esta Política ou a Legislação Aplicável, informe imediatamente o 
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Encarregado da Pronto Paga por meio do e-mail protecaodedados@prontopaga.com, para que sejam 
adotadas as medidas cabíveis. 

Você também pode entrar em contato com o nosso Encarregado caso tenha qualquer dúvida sobre o 
Tratamento de seus Dados Pessoais, o exercício dos direitos do Titular ou sobre esta Política de 
Privacidade e Proteção de Dados:  

ENCARREGADO DE PROTEÇÃO DE DADOS  

Nome do Encarregado: Julia Cordeiro do Valle  

E-mail: protecaodedados@prontopaga.com  

Os dados de contato do Encarregado de Proteção de Dados também estão disponíveis no site oficial da 
ProntoPaga e poderão ser atualizados conforme necessário. 

 


